F-RTS-1

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Ocampo

OC-AP-08
Descam DE!. TRAMITE O SERVICIO.

SERVIC!OS ADM!NISTRATIVOS PARA USUAREOS

_ _FEC_HA DE .Actuwzncm

Hace referencia a Duphcado de recibo not:fscado, constanua de no adeudo, camb:os de titular y suspensron
voluntaria

DE LA EXISTENGIA DEL TRAMITE O SERVICIO. :
\ LEY DE INGRESOS PARA EL MUNICIPIO DE OCAMPO 2020 CAPITULO CUARTO

ARTICULD 14 DE
DERECHOS
SECCION PRIMERA

SERVICIQS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO
¥ DISPOSICION DE SUS AGUAS RESIDUALES

\RA LLEVARLOD A CABO.

Cuando el usuario necesite el documento o cambio de dato en su recibo

4—Copia de predial o documento que compruebe la
1-Acudir a las oficinas de SAPAQ Ocampo acreditacion del predio (en caso de solicitar cambio de
titular)

5-Copia de credencial del duefio (en caso de solicitar
cambio de titular).

2-Realiar la solicitud del cambio o documento

3-Proporcionar el domicilio correcto 6- Efectuar pago correspondiente

Sl EL  REQUISITO NECESITA FIRMA DE  VALIDACION,
CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SERALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

Realizar la solicitud para el tramite a efectuar

Proporcionar los documentas requeridos aplicables al tramite a
solicitar
Efectuar el pago correspondiente

L SERVICIOS R E A MEDIA : DRA (2, ES0R O i AMBO W POR OQTRO MEDIO

| ' FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

NO EXISTE NO EXISTE

Vil € _cAw SPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICAGION.

Unicamente acreditacion domiciliaria de la propiedad

NTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO

NORMA VERONICA MEDELLIN
_____RODRIGUEZ

TELEFONO CORREO ELECTRONICO

428 683 0471 ext. 107

mog agua potable@live.com

FIGURA Jl_JRiDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICIO,



Afirmativa Ficta - Negativa Ficta X

1 dia

1dia

. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO
Concepto Unidad Importe
a) Duplicado de recibo notificado Recibo $7.00

b) Constancias de no adeudo Constancia $40.80 UNICAMENTE DEPARTAMENTO DE SAPAO
c) Cambios de titular Toma $51.30

ENTREGA DE DOCUMENTACION REQUERIDA

UNIDADE VAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

B PRESIDENCIA MUNICIPAL DE OCAMPQ GTO

SAPAQ
Principal # 208, Centro, Ocampo, Gto.

XVi. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO,

Lunes a viernes de 9:00 am a 16:00 pm

(VIl. DATOS ¥ MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO OE DOGUMENTOS Y GUEJAS.

: Principal # 208, Centro, Ocampo, Gto.

28 683 0471 ext. 107

10g_agua_potable@live.com

PORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO

428 683 0471 ext. 120 ocampo.contraloria@gmail.com

C. Marco Antonio Garcia Anguiano
Director del Sistemade Agua Potable y Alcantarillado de Ocampo
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